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Necessidade da Demanda
Necessidade de
atualização contínua
das informações das
filas para gestão
municipal;

Falta de dados
atualizados para
subsidiar as políticas de
saúde;

Sobrecarga do
sistema SUSfácilMG;

Qualificação da
regulação de
procedimentos
eletivos;

Planejamento de saúde





Histórico das ações realizadas
em 2023

Levantamento de cadastros das filas com procedimentos possivelmente realizados:
• Levantamento de usuários que estão na fila do SUSfácilMG (dezembro 2022);
• Levantamento dos procedimentos já executados para os
pacientes que estão na fila (últimos 5 anos);
• Foram identificadas 25.458 possíveis inconsistências em 782 municípios de origem (residência);
• 69 municípios executores.

Levantamento da fila de procedimentos revogados SIGTAP:
• 398 cadastros em fila;
• 50 procedimentos;
• 132 municípios.

Realizado um cruzamento com esses dados



Resultados de 2023
DADOS ENVIADOS DADOS AUTODECLARATÓRIOS DADOS SUSFÁCILMG

URS

QTD 
INCONSISTÊN
CIA 
SUSFACILMG

QTD 
PROCEDIMEN
TOS 
REVOGADOS

TOTAL 
INCONSISTÊN
CIAS BAIXAS SIHD

CADASTROS 
ANALISADOS 
E MANTIDOS

BAIXAS 
PROCEDIMEN
TOS 
REVOGADOS

TOTAL DE 
BAIXAS

%TOTAL DE 
BAIXAS BAIXAS SIHD

BAIXAS 
PROCEDIMEN
TOS 
REVOGADOS

TOTAL DE 
BAIXAS

%TOTAL DE 
BAIXAS

Alfenas 350 24 374 252 0 49 301 80% 252 49 301 80%

Barbacena 557 5 562 227 3 0 227 40% 162 1 163 29%

Belo 
Horizonte 8.982 45 9.027 0 0 0 0 0% 1.334 426 1760 19%

Coronel 
Fabriciano 2.769 52 2.821 0 0 0 0 0% 132 3 135 5%

Diamantina 568 37 605 7 0 13 20 3% 8 5 13 2%

Divinópolis 1.365 27 1.392 0 0 0 0 0% 546 2 548 39%

Governador 
Valadares 438 5 443 79 135 0 79 18% 39 1 40 9%

Itabira 813 6 819 344 110 0 344 42% 849 3 852 104%

Ituiutaba 158 20 178 0 0 0 0 0% 38 7 45 25%

Januária 266 0 266 240 21 0 240 90% 7 0 7 3%

Juiz de Fora 996 12 1.008 190 17 0 190 19% 291 22 313 31%



Resultados de 2023
Leopoldina 77 9 86 51 4 0 51 59% 33 1 34 40%

Manhuaçu 142 5 147 0 0 0 0 0% 7 2 9 6%

Montes 
Claros 1.410 5 1.415 0 0 0 0 0% 35 1 36 3%

Passos 98 41 139 32 10 11 43 31% 7 30 37 27%

Patos de 
Minas 512 13 525 181 1 0 181 34% 54 98 152 29%

Pedra Azul 195 3 198 99 48 0 99 50% 69 8 77 39%

Pirapora 232 4 236 225 7 0 225 95% 31 0 31 13%

Ponte Nova* 203 3 206 225 0 0 225 109% 0 0 0 0%

Pouso Alegre 964 16 980 5 1 0 5 1% 6 2 8 1%

São João Del 
Rei 177 9 186 168 8 8 176 95% 45 8 53 28%

Sete Lagoas 1.585 13 1.598 1.054 321 0 1.054 66% 254 2 256 16%

Teófilo Otoni 333 1 334 0 0 0 0 0% 272 11 283 85%

Ubá 70 3 73 0 0 0 0 0% 0 0 0 0%

Uberaba 260 4 264 0 0 0 0 0% 18 0 18 7%

Uberlândia 793 27 820 17 0 0 17 2% 208 5 213 26%

Unaí 408 4 412 332 45 0 332 81% 16 0 16 4%

Varginha 737 5 742 468 70 0 468 63% 35 11 46 6%

TOTAL 25.458 398 25.856 4.196 801 81 4.277 17% 4.748 698 5.446 21%

*Dados não enviados, pois a URS não encaminhou o Termo de Responsabilidade assinado



Resultados de 2023
• Dentre as 28 URS, 18 retornaram com a planilha de seus municípios;

• Retorno de cerca de 60% dos municípios (466 de 782);

• 25.856 inconsistências: 398 revogados e 25.458 SIHD;

• Baixas autodeclaratórias: 4.277 (17% das inconsistências) - 81 revogados e 4.196 SIHD;

• Baixas SUSfácilMG: 5.413 (21% das inconsistências) - 697 revogados e 4.716 SIHD;

• 682 municípios com inconsistência realizaram alguma baixa manual durante o período da 
estratégia, 87%;

• A fila de 817 municípios são constituídas, em média, por 44% de cadastros feitos entre 
2016 e 2019.



Resultados de 2023

Procedimentos que constam como 

executados, mas não foram, é indício 

de fraude!

• Casos que, apesar de haver uma AIH processada para o procedimento, o
paciente não tenha sido atendido ou houver indícios de fraude, os municípios deverão
informar à URS, para que sejam feitas as apurações cabíveis;

• Enviar à Diretoria de Processamento de Produção de Média e Alta Complexidade as
informações das AIH com indícios de fraude.



Conclusão da Estratégia de 2023

• Diminuição de 5.000 (cinco mil) cadastros desatualizados, em média, representou uma otimização do sistema, além de aproximar os

dados da realidade;

• Incentivo aos municípios para reconheçam a importância da gestão eficaz das filas, motivando-os a
desenvolver estratégias mais assertivas para seu gerenciamento.

• Impacto positivo, embora pudesse ser mais expressivo;

• Relevância de cruzar os cadastros baixados com os dados da fila que originou as inconsistências e reenvio aos respectivos

municípios;

• Estratégia contínua com o objetivo de promover uma gestão das filas em tempo real, buscando
eliminar as inconsistências presentes no sistema e garantir um acesso mais ágil e eficiente aos serviços
de saúde para toda a população.



Ações Para 2024
Levantamento de cadastros das filas com procedimentos possivelmente realizados:
• Levantamento de usuários que estão na fila do SUSfácilMG (dezembro 2022)
dos municípios executores não contemplados em 2023;
• Levantamento de usuários que estão na fila do SUSfácilMG (dezembro 2023);
• Levantamento dos procedimentos já executados para os pacientes
que estão na fila (2016 a 2023).

Levantamento da fila de procedimentos revogados SIGTAP

Realizaremos um cruzamento com esses 

dados

• Ações imediatas
o análise dos cadastros antigos (anexo com quantitativo de cadastros de 2016

a 2019);
o Revisitar a planilha encaminhada e realizar as ações até que a nova base seja

encaminhada (cerca de 20 mil cadastros em fila);



Dados de 2024

PASSIVO DE 2022 – + - 130 

municípios executores

DADOS DA FILA DE DEZ.23 

X PRODUÇÃO 2016-2023 + 

CATARATA E VARIZES

FILA DE PROCEDIMENTOS 

REVOGADOS 



Etapas para Atualização 2024

LEVANTAMENTO DA 

DEMANDA E CRUZAMENTO 

DOS DADOS POR PARTE 

DA DERE E DPP

REUNIÃO DE ALINHAMENTO 

ENTRE SES/MG E URS

APRESENTAÇÃO DOS 

RESULTADOS DE 2023 E 

PROPOSTA PARA 2024 NA 

CIB/SUS-MG

DERE ENVIARÁ NO
MESMO PROCESSO 
SEI, APRESENTAÇÃO 
FEITA NA CIB COM 

DEVIDAS 
CONSIDERAÇÕES

MUNICÍPIOS E 

URS ATUALIZARÃO OS 

INDICADOS E 

ASSINARÃO O TERMO DE R

ESPONSABILIDADE

Abril/23 a Abril/24 21/03

09H

17/04 29/04
15 DIAS APÓS RECEBER 

DOCUMENTOS NO SEI



DERE ENCAMINHARÁ A 

PLANILHA COM AS 

INCONSISTÊNCIAS 

ENCONTRADAS

URS DEVERÁ FILTRAR A 

PLANILHA RECEBIDA PELA 

DERE E ENVIAR AOS 

MUNICÍPIOS APENAS AS 

INFORMAÇÕES REFERENTES 

AOS MUNÍCIPES

MUNICÍPIOS ANALISAM OS 

DADOS E REALIZAM A LIMPEZA 

DA FILA. INFORMANDO ÀS URS 

O STATUS DA AÇÃO

45 DIAS A PARTIR DO 

RECEBIMENTO DOS DADOS

URS ENVIARÁ À DERE O 

STATUS DA LIMPEZA 

FEITA PELOS MUNICÍPIOS

DERE APRESENTARÁ O 

STATUS DA ESTRATÉGIA DE 

2024 NA CIB/SUS-MG

DEZEMBRO/2024

Etapas para Atualização 2024

Até 07/06/2024 7 DIAS A PARTIR 

DO RECEBIMENTO DOS

DADOS

7 DIAS APÓS RECEBIMENTO 

DO STATUS DO MUNICÍPIO



OBRIGADA!

dere@saude.mg.gov.br

mailto:drea.sr@saude.mg.gov.br

