GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE — COES MINAS COVID-19

Nota Técnica COES MINAS COVID-19 N° 15 - 30/03/2020

SES/SUBPAS/SAPS/DPAPS/CSIPPES/SEDESE/SUBDH/
DPPRDH

Orientacdo aos servigos que prestam atendimento e assisténcia
a populacao de migrantes, refugiados e apatridas no cenario de
enfrentamento Doenca do Coronavirus
(COVID-19)

Observacéao inicial: A pandemia por COVID-19 é uma situacdo emergente e em rapida evolugao,
o Centro de Operagbes de Emergéncia em Saude e o Centro Mineiro de Controle de Doengas e
Pesquisa de Vigilancia em Saude (CMC) continuara fornecendo informag@es atualizadas a medida
que estiverem disponiveis. As orientacdes podem mudar de acordo com novas condutas
recomendadas pelo Ministério da Saude, Orgdos Internacionais e avangos cientificos

CONTEXTUALIZAGCAO

O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) é um virus identificado como a causa de um
surto de doenca respiratéria detectado pela primeira vez em Wuhan, na China em 2019.
A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou em margo de 2020 a pandemia de
COVID-19, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2). Os Coronavirus sao
uma grande familia de virus, conhecidos desde meados dos anos 1960, que causam
infecgBes respiratorias em seres humanos e em animais. Geralmente, infecgbes por
Coronavirus causam doencas respiratérias leves, moderadas ou graves, com quadro
inicial semelhante a um resfriado comum.

O Estado de Minas Gerais esta adotando as medidas necessarias para a
contengéo do virus, conforme orientagdes do Ministério da Saude e Organiza¢cdo Mundial
de Saude e ja possui o Plano Estadual de Contigéncia para Enfrentamento da Infeccao
Humana pelo SARS-Cov-2 (Doenga pelo Coronavirus COVID-19), bem como o Protocolo
Estadual Infeccdo Humana pelo SARS-COV-2 que podem ser alterados a qualquer
momento e devem ser consultados por meio do Website:
https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus .

Esta nota tem por objetivo delinear algumas acdes voltadas para a populagéo
migrante, refugiada e apatrida do estado de Minas Gerais. As orientagdo provisorias desta
nota destinam-se aos profissionais de saude, Organizacdes da Sociedade Civil e qualquer
servico ou comunidade que atue diretamente na assisténcia ou no trabalho com migrantes
internacionais, refugiados, apatridas, vitimas de trafico de pessoas, brasileiros deportados
dos EUA e/ou retornados de outros paises.

N&o ha registros atualizados sobre a entrada de migrantes no estado de Minas
Gerais, ndo sendo possivel estratificar o publico quanto a faixa etéria, sexo, ou por

nacionalidade. Migrantes oriundos da Venezuela sdo o publico prioritario por constituir a

susmgm oo A RIPRASS S CORONA VIRUS CBCMC



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE — COES MINAS COVID-19

a0 ™ M Gnyg
- a—

'maior parte deste universo e por se encontrarem em situagao de vulnerabilidade devido a
condicdo de refugiados.

O principal ponto de entrada no estado de Minas Gerais é o Aeroporto Internacional
de Confins (Tancredo Neves). Ressalta-se que todos os aeroportos devem seguir as
orientagdes preconizadas para a prevengdo do COVID-19 nos protocolos estabelecidos
pela ANVISA.

A Organiza¢do Mundial da Saude, divulga diariamente o Relatério de Situagéo da
COVID-19, nesses documentos é possivel checar a classificagédo de transmissdo de todos
0s paises, territérios e areas com casos reportados de COVID-19 no mundo. Os relatérios
podem ser consultados no Website: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/situation-reports/.

As orientacbes a seguir incluem consideracbes para ajudar gestores,
administradores, lideres e profissionais a planejar a continuidade dos servigos,

dependendo do nivel de disseminagédo da comunidade do COVID-19.
PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS DA INFECCAO POR COVID-19

De acordo com o Protocolo de manejo clinico do Coronavirus (COVID-19) na
atencdo primaria a saude - verséo 5 (25 de marc¢o), o paciente com COVID-19 apresenta
geralmente os seguintes sintomas e sinais: Febre (>37,8°C);Tosse; Falta de ar; Dor no
corpo e fadiga; Sintomas respiratérios superiores; e Sintomas gastrointestinais, como
diarreia (mais raros).

O quadro clinico, tipico de uma Sindrome Gripal, pode variar seus sintomas desde
uma apresentacao leve e assintomatica, principalmente em jovens adultos e criancas, até
uma apresentacdo grave, incluindo choque séptico e faléncia respiratéria. A maior parte
dos casos em que ocorreu Obito foi em pacientes com alguma comorbidade pré-existente
(doenca cardiovascular, diabetes, doenca respiratoria cronica, hipertensdo e cancer e/ou
idosos). A taxa de letalidade varia conforme o pais. Estudos demonstram que,
epidemiologicamente, homens entre 41 e 58 anos representam a grande maioria dos

casos de pacientes confirmados, sendo febre e tosse os sintomas mais presentes.
ENCAMINHAMENTOS DE CASOS SUSPEITOS

Caso a instituicdo responsavel pela assisténcia e trabalho junto aos migrantes e
refugiados identifique um paciente que apresente sinais e sintomas de gravidade
(dificuldade respiratéria, dor ou pressdo no peito/térax, confusdo mental, labios, dedos ou
rosto azulados/arroxeados), devera encaminhar ou orientar o migrante para a unidade de

atencao primaria a salide mais préoxima para acolhimento e avaliacdo do servico de saude.
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ORIENTACOES GERAIS DE ABORDAGEM A POPULACAO DE MIGRANTES,
REFUGIADOS E APATRIDAS

Para todos os servicos que trabalham com a populacdo de migrantes, refugiados e
apétridas, recomenda-se:

e Mantenha-se informado sobre a situacdo local do COVID-19 por meio de
informacdes do Ministério da Saude (https://coronavirus.saude.gov.br/) e da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais — SES (https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus/),
bem como do municipio onde o servico esta localizado;

¢ Evitar no acolhimento dos usuéarios cumprimentos com abragos, beijos ou toque de
maos, com a finalidade de protecdo de ambos, tendo o cuidado de mencionar de forma
empética as medidas de segurancga, o orientando-o a proceder do mesmo modo quanto
as suas demais relagfes interpessoais;

¢ Realizar orientac6es aos usuarios sobre medidas preventivas, recomendacdes de
higienizac@o e etiqueta respiratoria (evitar tocar olhos, nariz ou boca; lavar as maos
frequentemente com sabédo e agua, especialmente depois de tossir ou espirrar, proteger
nariz e boca ao tossir com brago e antebracgo), além de ofertar escuta e apoio emocional;

e Aproveitar todo contato com migrantes para informar sobre sinais e sintomas do
COVID-19, seus sinais de gravidade e acdes que devem ser tomadas caso estes sinais e
sintomas se manifestem;

¢ Priorizar 0 uso de linguagem acessivel, acerca das medidas preventivas e sinais de
alarme, utilizando se necesséarias demonstragfes ludicas, videos e outros instrumentos
gue garantam a efetividade da educacdo em saude.

¢ |dentificar e eliminar possiveis barreiras linguisticas, culturais associadas a
comunicacgao de informagfes do COVID-19 a populacao;

e Sensibilizar os usuarios para o ndao compartilhamento de utensilios em uso (tais
como garrafas, talhes, vasilhames, copos, entre outros) e incentivar a utilizacdo de
materiais descartaveis;

e Fornecer informag®es sobre locais publicos, comunitarios e alternativos para higiene
pessoal, repouso e acolhimento se necessario;

e Evitar atitudes que possam ser prejudiciais acentuando a segregagdo e
estigmatizacdo de migrantes, refugiados e apétridas ou que desrespeite seus hbitos,
cultura e visbes de mundo;

e Fornecer EPIs para profissionais e para a populagdo conforme orientacées do

Ministério da Saude;
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Especialmente em relagédo aos servi¢os de salude recomenda-se que:

e Garantir o acesso a populacdo de migrantes, refugiados e apéatridas aos servicos de
saude, baseando-se na universalidade da assisténcia em saltde do SUS e respeitando o
preconizado na Lei n® 13.445 de 24 de maio de 2017, at.4° que garante ao Migrante
acesso a servicos de salde, em condicdo de igualdade com 0s nhacionais, sem
discriminacéo.

¢ A populacdo de migrantes, refugiados e apatridas, tem como principal barreira de
acesso a saude a exigéncia de comprovante de endereco ou identificacdo para ter
atendimento nos servicos de saude, além da barreira linguistica. Portanto, recomenda-se
gue o atendimento a esta populagdo nos servicos a saude ndo esteja condicionada a
comprovacao de endereco, conforme preconizado pela portaria 940, de 28 de abril de
2011 e conforme Nota Técnica n°03 /SES/SAPS/CPPES/2018.

e Caso 0 migrante estrangeiro ndo possua documento de identificacdo nacional, ele
pode apresentar o Protocolo de Refugio ou a Carteira de Registro Nacional de Migrante
(CRNM) que veio a substituir a antiga Carteira de Identidade Estrangeira (CIE) , conforme
instituido pela Lei Federal n® 13.445/2017 e pelo Decreto Federal n® 9.199/2017.

¢ As equipes de atencao primdria a saude deverao trabalhar de forma articulada com
as instituicbes que trabalham com o acolhimento e processo de interiorizagdo dos
migrantes, refugiados e apatridas de seu territorio.

e Em todo contato com a populacdo migrante, as equipes devem orientar e prestar
informagfes de prevencgédo, cuidados de higiene e de limpeza ambiental. Se necessario
devem orientar sobre isolamento domiciliar em parceria com as Organiza¢bes da
Sociedade Civil (OSCs) e realizar os monitoramentos dos casos suspeitos e confirmados
conforme estabelecidas nas orienta¢cdes para os servicos de atengdo primaria a saude
disponiveis no website: https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus/profissionaisdesaude

¢ Divulgar materiais e orientagdes para as principais OSCs parceiras que tém auxiliado

na interiorizagdo de migrantes em Minas Gerais.

ORIENTACOES DE ABORDAGEM A POPULACAO DE MIGRANTES, REFUGIADOS E
APATRIDAS PARA DEMAIS INSTITUICOES QUE TRABALHAM COM O
ACOLHIMENTO E PROCESSO DE INTERIORIZACAO DOS MIGRANTES:

¢ Orientar com relacéo aos cuidados de higiene, como lavar as méos frequentemente
com &gua e sabonete por pelo menos 20 segundos ou utilizar alcool gel 70%, cobrir boca

e nariz, evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos ndo lavadas; evitar contato
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'préximo com pessoas doentes ou que estejam tossindo ou espirrando; ndo compartilhar
talheres, copos, toalhas e demais objetos pessoais (roupas, roupas de cama, por
exemplo);

e Adiar o processo de interiorizacdo até findado o periodo de isolamento domiciliar

guando este for necessario.

e Orientacdes especificas para abrigos ou dormitorios

¢ Nas instituicdes que oferecem servicos de abrigamento ou dormitério, recomenda-
se higienizar, preferencialmente apds cada utilizacdo ou, no minimo, a cada trés horas,
durante o periodo de funcionamento, os pisos, paredes, forro, superficies de alto contato
e banheiro com agua sanitaria ou outro produto adequado;

¢ Recomenda-se o0 desenvolvimento de um plano de operacional de emergéncia que
compreenda a identificacdo e listagem dos principais contatos com as secretarias
municipais de saude, os servicos de saude e assiténcia social mais proximos, escalas de
funcionéarios, ampliagdo do horario de atendimento e treinamento dos funcionérios,
voluntérios, servidores e agentes relacionados ao contato com a populacgéo.

¢ Recomenda-se 0 planejamento e a organizacdo do servico visando uma maior
demanda do abrigo/dormitério durante o surto.

e Garantir o distanciamento minimo de seguranga de 2 metros entre as camas € 0

minimo de pessoas possiveis por dormitério.
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